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Orsz 4gos el i smer éshen r észes ilt De dkné Orosz Zsuzsa a csal adsegit ésben v égzett

ki emel ked Q munk &j aert

Sajt 6referens, 2018 okt 6ber 29 hétf Q - 16:54:24

Ko6zel harm nc esztendeje dol gozik az orsz dgos és azon bel Gl az abonyi szoci alis
h &l 6zatban De dkné Orosz Zsuzsanna , aki ma mar a Magyar Csal adsegit Q és Gyernekj 6l éti
Szol g &l at ok Orsz agos Egyes il et ének egyi k | egr égebbi tagja.

A csal adsegit és kialakit &s dban, fejleszt és ében végzett f aradhatatlan nunk aj aért
és kienel ked Q tev ékenys égéért elisnmer ést vehetett &t a napokban az egyes il et 30 éves
évfordul 6ja alkalmabdl. A Csal &dsegit és fejleszt éséért felirat 0 em éklapot és
pl akettet A mult dikt dlja aj ovQ cimg szakmai konferenci &n adt ak &t De dkn é Orosz
Zsuzs anak , akivel az elismer és aprop0j an szakmai élet Gtj ar 6l és a helyi szoci alis
hel yzetr Q besz él gett ink. INTERJ U

De akn é Orosz Zsuzsanna nenmr égi ben harnadizben kapott negbizast a Cegl édi Tobbcél G
Ki st érs égi Tarsul ast 6l a Human Szolgaltat 6 Kdzpont vezet és ére. A hel yben mgk 6d Q
int ézményt, anely 2007 6ta kist érségi fenntart &suUva szervez ott at, és évr Q évre
mnd t 6bb szolgéaltat as ker Glt a fennhat 6s aga al a, negal akul 4sa oOta vezeti az

onkor manyzat és a kist érségi t arsul as nmegel égedés ére.

A helyi szoci alis kozpont vezet Ge védQ Gk ént kezdte pél yafut &s & Abonyban, 10 évig
dol gozott ebben a munkak 6rben, majd figyel ne még i nk abb a csal ddsegit és szakmai hattere
fel é fordult.

- Pest, Heves és NoOgr ad negye r égi 6 Ugyviv Q ek ént kezdtem el a munk amat a Magyar
Csal a4dsegit Q és Gyernmekj 6l éti Szol g &l atok Orsz 4gos Egyes il et énél. Akkori ban ebben a
h &rom megy ében még csup &n 16 csal adsegit Q szolgalat mgk 6dott. Az Gjfajta
szoci &l politikat, és a szoci alis nunka segit ését elsaj at itva az volt a fel adatunk, hogy
ahol csak |ehet, kezdeményezz ik a csal adsegit Qk negnyit asat, ill. ahol mar | étrej 6tt, és
nemvolt szakir any 0 v égzetts égq nunkat ars, segits ik a szakmai mnunkat - enl ékezik vissza
De a&kné Orosz Zsuzsa , aki 1992-ben jel es eredménnyel v égzett az ELTE szociol dgi a szak an.

A csal adsegit ést az 1993-ban negjelent szoci alis t 6rvényben nevesitett ék el sz 6r, és
tett ék kotelezQvé az oOnkorméanyzatok sz d&mara, bar a bevezet ési hat aridQ 2001-ig
kitolt ak. Az egyes il et keretein bel Gl szakmai konferenci akat, mqghel yeket szerveztek az orsz ag
sz anos pontj an, Abonyban is - arulja el a Human Szolgaltat 6 Kdzpont vezet Q e, akinek
kezdeményez és ére Abonyban mar ebben az évben negal akult a csal adsegit Q szol g &l at, mel ynek
vezet Qe lett. 1997-ben | étrej 6ttek a gyernekj o6l éti szol géal atok és negal akul tak a

moédszertani int ézmények is.
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A Magyar Csal adsegit Q és Gyernekj 6l éti Szol gal atok Orsz agos Egyes Ul ete 1997-ben delegélta
az Etikai Bizotts agaba.
- A Szoci alis Szaknmmi Sz 6vets égben, anel ybe az orsz agos egyes il et ink is tartozik, elindult
egy etikai munkacsoport azzal a céllal, hogy elkészitse a szoci &lis munka etikai k odex ét.
Ennek épp tavaly volt 25 éve. Ugy éreztem hogy ez a felkér és mar nemf ér &ssze a r égi 0
iugyvivQ feladataimml, igy maradtam az Etikai Bizotts agban - t ér ki kor abbi
t ev ékenys égeire.

Ma méar az orsz agos egyes il et vezet s égi tagja, és az Etikai Bizotts ag el nodke. Enellett
sz anos k 6z ép- és fels Qfok U k épz ésben tanitott és tanit Oraadok ént. Az Etikai
Kol I égi unban v égzett tev ékenységét, és el ért eredményeit, mnt nondja, kollekt iv sikernek
érzi.
- Fontosnak tartom negj egyezni, hogy a nmunkat arsai mnélk dl nem tudtam vol na az orsz agos
szervezetben ilyen mért ékben tev ékenykedni, hiszen amig ott helyt A&lltam a t 6bbiek itthon
(Abonyban) tartott 4k k ézben a dol gokat - hangs Ul yozza.
A Human Szolgaltat 6 Kozpont szolgéaltat asai k6zé tartozik a csal ad- és gyernekj o6l éti
szolgéalat, az idQsek nappali ell at 4sa (1dQek Kl ubja), hazi segitségnyljt as, a szoci alis
étkeztet és, a t anpgat 6 szolgalat és a pszichi atriai betegek k 6z 6ss égi ell at asa.
- Ugy gondol om hogy a csal ad- és gyernekj 6l éti szolgalatnal j 6l mgkodik a
jelzQendszer. Az id(sek ell at asara, a hazi személyes gondoz asra vi szont egyre nagyobb az
igény telepill ési szinten, nert a gyerekek a nunka matt ingéaznak vagy el ko6lt 6znek a
varosbol, igy sok idQ enber nagara marad. |gyeksz ink a csal adokat nobzgésitani, a
természetes t amaszokat negtal alni és Qket bevonni az idQsek t anpgat as dba - r észl et ezi
De akn é Orosz Zsuzsanna , aki or onmel nyugt azza, hogy az |dQsek Klubja rendszeres, akt iv
Osszej Ovetel eket tart, és a k oz Oss égi pszichi atriai szolgéalatnal is gyakoriak a progranok.
- A Kék Madar Jol éti Alapitvany segitségével a gyerekeknek minden évben nyari t aborokat
szervez Unk, az idei évben el Qsz 6r Erzs ébet-t dborba is siker ilt ket elvinni. Sajnos mnd
t obbsz 6r szenbes Ul Unk a gyerekek el hanyagol ts &g aval, és azzal, hogy a kamaszok nehezen
tal alj &k meg a nmotiv aci 6j ukat a tanul ashoz - 0Osszegzi tapasztalatait a szoci alis szakenber.
Az ell atand 6 szolgaltat ason fel Gl jelenleg a fogyat ékosok nappali ell at érendszer ének
kialakit asa ad munk & az int ézménynek, nmely a Kozt a&rsasag u0ti volt Csal adsegit Q
épilet ében lesz majd el érhet Q A sokr ét g szoci alis szolgaltat 4sok igénybevétele
egy ébk ént teljesen Onkéntes, és mndenki széamara el érhet Q a tel ep il ésen.
- Nagyon sokan keresik fel az int ézményt m ndenf él e probl émaval és k érnek segits éget,
ak ar csal adi konfliktusr 61 |egyen sz 8, de hivatali Ugyek int ézésében is - allitja
De &kné Orosz Zsuzsanna , - az ajt 6 mindenki el Qt nyitva all, szivesen segit Unk, am ben
t udunk.

Az int ézményben nem csak a nunkat arsak k észs égesek, de a | égk 6r i s nagyon kell enes.

- Ugy gondolom hogy j 6 a hangul at a szakfel adatoknal, anely annak is k 6sz énhet Q hogy
nagyj &b o6l allando6 a kollekt iva, nincs fluktuaci 6 - t ér ki a r észletekre az

int ézményvezet Q aki a ki égés nmegel Qz és ére ir anyul 6 szupervi zor k épz ést is elvégezte.

Nem csak szak értel mével, de allandd optimznus aval is igyekszik nmunkat arsai segitségére
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I enni .
- Toérekszemarra, hogy a | ehet s égekhez mérten mindenki j 6l érezze mag at, aki itt napi
sok-sok or at elt 6lt. Szoktunk csapat épit Q tr éni ngeket, kir andul asokat is szervezni, ahol
még j obban 0Ossze tudunk r &z 6dni .
Sz ks ég is van arra, hogy a koll égak osszetartsanak, nmert ha segiteni kell, egys égk ént
sokkal hat ékonyabban tudnak fell épni, és negbirk ézni egy-egy nehezebb esettel.
- Béar a képzéseken azt tanitj 4k a szoci alis dol goz 6knak, hogy az a csal &d, anelyen
segitek nemaz én csal adom , mégsem | ehet teljesen el hat arol 6dni - huzza al & De akn é
Orosz Zsuzsa, aki 0gy gondolja, ennek is k sz énhet Q hogy el fordul nak p al yael hagy asok.
- Példaul, ha kiskor 0 vesz élyeztet ése mer il fel, és ki kell enelni egy gyerneket a
csal 4db 6l, az nagyon negvi sel heti azt a szoci alis nunk ast, aki addig hossz (G évekig
t or dott vele - vil &git r & az okokra.

Enellett sajnos a rendkiv il alacsony j 6vedelemis arra késztetheti a szoci alis ter Uleten
dol goz 6kat, hogy mas szakméban keress ék bol dogul asukat. Szerencs ére Abonyban a
munkak 6z 6ss ég viszonylag &allandé, jelenleg 21 f Q dol gozi k mi nden nap az ért, hogy a nehezebb
hel yzetben | év Q csal adokon, gyerekeken, idQseken segitsenek.
Abony Varos Onkor manyzata nev ében gratul al unk De akn é Orosz Zsuzsann anak a
kit Untet és éhez, és k 0sz onet Unket fejezz ik ki az int ézmény val amennyi munkat ars anak a
szoci alis ter Gleten v égzett aldozatos nunk &j uk ért!
Szerz Q és Abony. hu fot 6k: Dar anyi Erika
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