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		 Orsz�ágos elismer�ésben r�észes�ült De�ákn�é Orosz Zsuzsa a csal�ádseg�ít�ésben v�égzett

kiemelked�Q munk�áj�á�ért

		

		Sajt�óreferens, 2018 okt�óber 29 h�étf�Q - 16:54:24

		

		

�  � K�özel harminc esztendeje dolgozik az orsz�ágos �és azon bel�ül az abonyi szoci�ális

h�ál�ózatban De�ákn�é Orosz Zsuzsanna , aki ma m�ár a Magyar Csal�ádseg�ít�Q �és Gyermekj�ól�éti

Szolg�álatok Orsz�ágos Egyes�ület�ének egyik legr�égebbi tagja.

�  � A csal�ádseg�ít�és kialak�ít�ás�ában, fejleszt�és�ében v�égzett f�áradhatatlan munk�áj�á�ért

�és kiemelked�Q tev�ékenys�ég�é�ért elismer�ést vehetett �át a napokban az egyes�ület 30 �éves

�évfordul�ója alkalm�áb�ól. A  �Csal�ádseg�ít�és fejleszt�és�é�ért � felirat�ú eml�éklapot �és

plakettet  �A m�últ dikt�álja a j�öv�Qt �  c�ím�q szakmai konferenci�án adt�ák �át De�ákn�é Orosz

Zsuzs�ának , akivel az elismer�és aprop�ój�án szakmai �élet�útj�ár�ól �és a helyi szoci�ális

helyzetr�Ql besz�élgett�ünk. INTERJ�Ú

�  � De�ákn�é Orosz Zsuzsanna  nemr�égiben harmad�ízben kapott megb�íz�ást a Cegl�édi T�öbbc�él�ú

Kist�érs�égi T�ársul�ást�ól a Hum�án Szolg�áltat�ó K�özpont vezet�és�ére. A helyben m�qk�öd�Q

int�ézm�ényt, amely 2007 �óta kist�érs�égi fenntart�ás�úv�á szervez�Qd�ött �át, �és �évr�Ql �évre

mind t�öbb szolg�áltat�ás ker�ült a fennhat�ós�ága al�á, megalakul�ása �óta vezeti az

�önkorm�ányzat �és a kist�érs�égi t�ársul�ás megel�éged�és�ére.� � 

		

�  � A helyi szoci�ális k�özpont vezet�Qje v�éd�Qn�Qk�ént kezdte p�ályafut�ás�át Abonyban, 10 �évig

dolgozott ebben a munkak�örben, majd figyelme m�ég ink�ább a csal�ádseg�ít�és szakmai h�áttere

fel�é fordult.

- Pest, Heves �és N�ógr�ád megye r�égi�ó �ügyviv�Qjek�ént kezdtem el a munk�ámat a Magyar

Csal�ádseg�ít�Q �és Gyermekj�ól�éti Szolg�álatok Orsz�ágos Egyes�ület�én�él. Akkoriban ebben a

h�árom megy�ében m�ég csup�án 16 csal�ádseg�ít�Q szolg�álat m�qk�öd�ött. Az �újfajta

szoci�álpolitik�át, �és a szoci�ális munka seg�ít�és�ét elsaj�át�ítva az volt a feladatunk, hogy

ahol csak lehet, kezdem�ényezz�ük a csal�ádseg�ít�Qk megnyit�ás�át, ill. ahol m�ár l�étrej�ött, �és

nem volt szakir�ány�ú v�égzetts�ég�q munkat�árs, seg�íts�ük a szakmai munk�át - eml�ékezik vissza 

De�ákn�é Orosz Zsuzsa , aki 1992-ben jeles eredm�énnyel v�égzett az ELTE szociol�ógia szak�án. �  � 

� A csal�ádseg�ít�ést az 1993-ban megjelent szoci�ális t�örv�ényben neves�ített�ék el�Qsz�ör, �és

tett�ék k�ötelez�Qv�é az �önkorm�ányzatok sz�ám�ára, b�ár a bevezet�ési hat�árid�Qt 2001-ig

kitolt�ák. Az egyes�ület keretein bel�ül szakmai konferenci�ákat, m�qhelyeket szerveztek az orsz�ág

sz�ámos pontj�án, Abonyban is - �árulja el a Hum�án Szolg�áltat�ó K�özpont vezet�Qje, akinek

kezdem�ényez�és�ére Abonyban m�ár ebben az �évben megalakult a csal�ádseg�ít�Q szolg�álat, melynek

vezet�Qje lett. 1997-ben l�étrej�öttek a gyermekj�ól�éti szolg�álatok �és megalakultak a

m�ódszertani int�ézm�ények is.
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A Magyar Csal�ádseg�ít�Q �és Gyermekj�ól�éti Szolg�álatok Orsz�ágos Egyes�ülete 1997-ben deleg�álta

az Etikai Bizotts�ág�ába. 

- A Szoci�ális Szakmai Sz�övets�égben, amelybe az orsz�ágos egyes�ület�ünk is tartozik, elindult

egy etikai munkacsoport azzal a c�éllal, hogy elk�ész�ítse a szoci�ális munka etikai k�ódex�ét.

Ennek �épp tavaly volt 25 �éve. �Úgy �éreztem, hogy ez a felk�ér�és m�ár nem f�ér �össze a r�égi�ó

�ügyviv�Qi feladataimmal, �így maradtam az Etikai Bizotts�ágban - t�ér ki kor�ábbi

tev�ékenys�égeire.

�  � Ma m�ár az orsz�ágos egyes�ület vezet�Qs�égi tagja, �és az Etikai Bizotts�ág eln�öke. Emellett

sz�ámos k�öz�ép- �és fels�Qfok�ú k�épz�ésben tan�ított �és tan�ít �óraad�ók�ént. Az Etikai

Koll�égiumban v�égzett tev�ékenys�ég�ét, �és el�ért eredm�ényeit, mint mondja, kollekt�ív sikernek

�érzi.

- Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a munkat�ársaim n�élk�ül nem tudtam volna az orsz�ágos

szervezetben ilyen m�ért�ékben tev�ékenykedni, hiszen am�íg ott helyt �álltam, a t�öbbiek itthon

(Abonyban) tartott�ák k�ézben a dolgokat - hangs�úlyozza.

A Hum�án Szolg�áltat�ó K�özpont szolg�áltat�ásai k�öz�é tartozik a csal�ád- �és gyermekj�ól�éti

szolg�álat, az id�Qsek nappali ell�át�ása (Id�Qsek Klubja), h�ázi seg�íts�égny�újt�ás, a szoci�ális

�étkeztet�és, a t�ámogat�ó szolg�álat �és a pszichi�átriai betegek k�öz�öss�égi ell�át�ása.

- �Úgy gondolom, hogy a csal�ád- �és gyermekj�ól�éti szolg�álatn�ál j�ól m�qk�ödik a

jelz�Qrendszer. Az id�Qsek ell�át�ás�ára, a h�ázi szem�élyes gondoz�ásra viszont egyre nagyobb az

ig�ény telep�ül�ési szinten, mert a gyerekek a munka miatt ing�áznak vagy elk�ölt�öznek a

v�árosb�ól, �így sok id�Qs ember mag�ára marad. Igyeksz�ünk a csal�ádokat mozg�ós�ítani, a

term�észetes t�ámaszokat megtal�álni �és �Qket bevonni az id�Qsek t�ámogat�ás�ába - r�észletezi 

De�ákn�é Orosz Zsuzsanna , aki �ör�ömmel nyugt�ázza, hogy az Id�Qsek Klubja rendszeres, akt�ív

�összej�öveteleket tart, �és a k�öz�öss�égi pszichi�átriai szolg�álatn�ál is gyakoriak a programok.

- A K�ék Mad�ár J�ól�éti Alap�ítv�ány seg�íts�ég�ével a gyerekeknek minden �évben ny�ári t�áborokat

szervez�ünk, az idei �évben el�Qsz�ör Erzs�ébet-t�áborba is siker�ült �Qket elvinni. Sajnos mind

t�öbbsz�ör szembes�ül�ünk a gyerekek elhanyagolts�ág�ával, �és azzal, hogy a kamaszok nehezen

tal�álj�ák meg a motiv�áci�ójukat a tanul�áshoz - �összegzi tapasztalatait a szoci�ális szakember.

Az ell�átand�ó szolg�áltat�áson fel�ül jelenleg a fogyat�ékosok nappali ell�át�órendszer�ének

kialak�ít�ása ad munk�át az int�ézm�énynek, mely a K�özt�ársas�ág �úti volt Csal�ádseg�ít�Q

�ép�ület�ében lesz majd el�érhet�Q. A sokr�ét�q szoci�ális szolg�áltat�ások ig�énybev�étele

egy�ébk�ént teljesen �önk�éntes, �és mindenki sz�ám�ára el�érhet�Q a telep�ül�ésen.

- Nagyon sokan keresik fel az int�ézm�ényt mindenf�éle probl�ém�ával �és k�érnek seg�íts�éget,

ak�ár csal�ádi konfliktusr�ól legyen sz�ó, de hivatali �ügyek int�éz�és�ében is - �áll�ítja 

De�ákn�é Orosz Zsuzsanna , - az ajt�ó mindenki el�Qtt nyitva �áll, sz�ívesen seg�ít�ünk, amiben

tudunk.

Az int�ézm�ényben nem csak a munkat�ársak k�észs�égesek, de a l�égk�ör is nagyon kellemes.� 

- �Úgy gondolom, hogy j�ó a hangulat a szakfeladatokn�ál, amely annak is k�ösz�önhet�Q, hogy

nagyj�áb�ól �álland�ó a kollekt�íva, nincs fluktu�áci�ó - t�ér ki a r�észletekre az

int�ézm�ényvezet�Q, aki a ki�ég�és megel�Qz�és�ére ir�ányul�ó szupervizor k�épz�ést is elv�égezte.

Nem csak szak�értelm�ével, de �álland�ó optimizmus�ával is igyekszik munkat�ársai seg�íts�ég�ére
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lenni.� 

- T�örekszem arra, hogy a lehet�Qs�égekhez m�érten mindenki j�ól �érezze mag�át, aki itt napi

sok-sok �ór�át elt�ölt. Szoktunk csapat�ép�ít�Q tr�éningeket, kir�ándul�ásokat is szervezni, ahol

m�ég jobban �össze tudunk r�áz�ódni.

Sz�üks�ég is van arra, hogy a koll�ég�ák �összetartsanak, mert ha seg�íteni kell, egys�égk�ént

sokkal hat�ékonyabban tudnak fell�épni, �és megbirk�ózni egy-egy nehezebb esettel.

- B�ár a k�épz�éseken azt tan�ítj�ák a szoci�ális dolgoz�óknak, hogy  �az a csal�ád, amelyen

seg�ítek nem az �én csal�ádom �, m�égsem lehet teljesen elhat�árol�ódni - h�úzza al�á De�ákn�é

Orosz Zsuzsa, aki �úgy gondolja, ennek is k�ösz�önhet�Q, hogy el�Qfordulnak p�ályaelhagy�ások.

- P�éld�ául, ha kiskor�ú vesz�élyeztet�ése mer�ül fel, �és ki kell emelni egy gyermeket a

csal�ádb�ól, az nagyon megviselheti azt a szoci�ális munk�ást, aki addig hossz�ú �évekig

t�ör�Qd�ött vele - vil�ág�ít r�á az okokra.

�  � Emellett sajnos a rendk�ív�ül alacsony j�övedelem is arra k�észtetheti a szoci�ális ter�ületen

dolgoz�ókat, hogy m�ás szakm�ában keress�ék boldogul�ásukat. Szerencs�ére Abonyban a

munkak�öz�öss�ég viszonylag �álland�ó, jelenleg 21 f�Q dolgozik minden nap az�ért, hogy a nehezebb

helyzetben l�év�Q csal�ádokon, gyerekeken, id�Qseken seg�ítsenek.

Abony V�áros �Önkorm�ányzata nev�ében gratul�álunk De�ákn�é Orosz Zsuzsann�ának a

kit�üntet�és�éhez, �és k�ösz�önet�ünket fejezz�ük ki az int�ézm�ény valamennyi munkat�árs�ának a

szoci�ális ter�ületen v�égzett �áldozatos munk�ájuk�ért!

Szerz�Q �és Abony.hu fot�ók: Dar�ányi Erika
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