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		 A 112 �életet menthet! Felel�Qtlen h�ív�ással ne kock�áztassa m�ások �élet�ét!

		

		Sajt�óreferens, 2019 m�ájus 16 cs�üt�ört�ök - 15:43:44

		

		

�  � Ha v�észhelyzet �állt el�Q, h�ívja a k�észenl�éti szervek  � a ment�Qk, a hivat�ásos

katasztr�ófav�édelmi szerv �és az �által�ános rend�Qri feladatok ell�át�ás�ára l�étrehozott szerv

el�ér�és�ét biztos�ít�ó, ingyenesen h�ívhat�ó, al�ábbi h�ív�ósz�ámokat:

 " 104 (a ment�Qk)

 " 105 (a hivat�ásos katasztr�ófav�édelmi szerv)

 " 107 (az �által�ános rend�Qri feladatok ell�át�ás�ára l�étrehozott szerv)

 " 112 (egys�éges eur�ópai seg�élyh�ív�ó sz�ám)

Mi a v�észhelyzet? � 

Olyan ember, �állat, m�qszaki hiba, elemi er�Q, term�észeti esem�ény, baleset, betegs�ég vagy

�élettani k�ör�ülm�ény okozta helyzet, ami az �életben, testi �éps�égben, anyagi javakban okozott

k�árral, illetve a term�észetes �és mesters�éges k�örnyezet fokozott megrong�ál�ás�ával vagy ezek

vesz�élyeztet�és�ével j�ár, �és amelyet a seg�élyt k�ér�Q szem�ély, illetve a k�örnyezet�ében

l�év�Qk a k�észenl�éti szervek helysz�íni seg�íts�ége n�élk�ül �ön�áll�óan megoldani nem k�épesek.

		

A nap 24 �ór�áj�ában az orsz�ágban k�ét h�ív�ásfogad�ó k�özpont szakk�épzett h�ív�áskezel�Qi

fogadj�ák a seg�élyh�ív�ásokat.� 

A v�észhelyzet szubjekt�ív fogalom, �így nem lehet pontosan meghat�ározni, hogy mikor t�árcs�ázza a

seg�élyh�ív�ósz�ámokat. N�éh�ány p�élda arra vonatkoz�óan, hogy a k�észenl�éti szerveknek milyen

esetekben van int�ézked�ési k�ötelezetts�ég�ük.

H�ívja a seg�élyh�ív�ósz�ámokat minden olyan esetben, ha:

 " k�özvetlen vagy k�özvetett �életvesz�ély �áll fenn, az �érintett nagy mennyis�ég�q v�ért

vesz�ít, l�áthat�óan nem kap leveg�Qt, eszm�életveszt�és ut�án nem t�ér mag�ához,

csillap�íthatatlan f�ájdalma van, baleset, s�úlyosabb s�ér�ül�és �érte (csontt�ör�és,

el�áll�íthatatlan v�érz�és), zavartt�á v�álik, nem lehet vele kommunik�álni, �ön- illetve

k�özvesz�élyes;

 " s�úlyos, emberi �élet(ek)et vesz�élyeztet�Q k�öz�úti, l�égi, vas�úti, v�ízi balesetet l�át vagy

annak r�észtvev�Qje;

 " t�öbb ember hal�ál�át okoz�ó j�árv�ányos megbeteged�és, m�érgez�és vagy

k�áb�ít�ószer-t�úladagol�ása eset�én, radioakt�ív sug�árz�ás, vagy vesz�élyes anyag ki�áraml�ása

miatt;

 " az �állampolg�árok �élet�ében jelent�Qs fennakad�ás, emberi �élet(ek)et vesz�élyeztet�Q

esem�ény t�ört�ént (t�qz, f�öldreng�és, �árv�íz, vihark�ár, �ép�ületoml�ás, g�ázsziv�árg�ás,

sz�éls�Qs�éges meteorol�ógiai helyzet);

 " valamilyen b�qncselekm�ény szemtan�úja, s�értettje (p�éld�ául: ember�öl�és, fegyveres rabl�ás,

lop�ás, gar�ázdas�ág, vereked�és);
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 " elt�qnt vagy �öngyilkos sz�ánd�ék�ú szem�ély megtal�ál�ás�ához k�ér seg�íts�éget, ismeretlen

kisgyermek megtal�ál�ás�ár�ól, k�ánikul�ában z�árt g�épkocsiban hagyott kisgyermekr�Ql vagy

�állatr�ól, rendk�ív�üli id�Qj�ár�ási viszonyokn�ál hajl�éktalan szem�ély k�özter�ületen

alv�ás�ár�ól van inform�áci�ója;

 " a k�özleked�ési jelz�ések megrong�ál�ód�ás�át, m�qk�öd�ésk�éptelens�ég�ét vagy egy�éb

v�észhelyzeteket (p�éld�ául: gyerekek k�öveket dob�álnak az aut�ó�útra), k�özleked�ési akad�ályokat

(p�éld�ául: k�öz�út vesz�élyes szennyez�Qd�ése), k�öz�üzemi zavarokat (p�éld�ául: leszakadt

vesz�élyes, szikr�áz�ó villanyvezet�ék, �úttestre kid�Qlt fa, ami a k�özleked�ést akad�ályozza)

�észlel a bejelent�Q;

 " rendk�ív�üli hal�ál t�ört�énik (p�éld�ául: v�ízb�Ql kivetett elhunyt szem�ély megtal�ál�ása),

k�ör�öz�ött vagy el�Qvezetni k�ív�ánt szem�ély, vagy k�ör�öz�ött t�árgy (g�épj�árm�q, �ékszer)

holl�ét�ér�Ql van inform�áci�ója, tal�ált t�árgyr�ól, elhagyott gyan�ús csomagr�ól, �állatr�ól,

esetleg �álrend�Qr�ök, h�ázal�ó �ügyn�ök�ök, h�ázal�ó adom�ánygy�qjt�Qk m�qk�öd�és�ér�Ql van

tudom�ása.

A h�ív�ásfogad�ó bejelentkez�és�ét k�övet�Qen a k�övetkez�Qket mondja el:

M�ég ha felfokozott �érzelmi �állapotban is van, egy esem�ény bejelent�ésekor pr�ób�áljon nyugodt

maradni �és a probl�ém�át tiszt�án, vil�ágosan, a h�ív�ásfogad�ó k�érd�éseire v�álaszolva

megfogalmazni: Mi t�ört�ént? Mikor t�ört�ént? Hol t�ört�ént? Kivel t�ört�ént? Hogyan t�ört�ént?

Ahhoz, hogy a h�ív�ásfogad�ó seg�íteni tudjon �Önnek a k�övetkez�Q inform�áci�ókra lesz sz�üks�ég:

 " Az �Ön neve �és visszah�ívhat�ó telefonsz�áma

 " Az esem�ény lehet�Q legpontosabb helysz�ín�ének meghat�ároz�ása

V�áros, utca, h�ázsz�ám, emelet, ajt�ó, vagy k�özleked�ési baleset eset�én a pontos �útsz�ám, km

szelv�ény, �útir�ány, amennyiben pontosan nem tudja a helysz�ínt, k�ör�ül�ír�ással pr�ób�álja

meghat�ározni.

 " Az esem�ény r�övid, l�ényegre t�ör�Q pontos le�ír�ása, elmagyar�áz�ása

Milyen b�qncselekm�ény, vagy vesz�élyhelyzet �áll fenn? Vannak-e s�ér�ültek? Ha igen, milyen

m�ért�ék�q a s�ér�ül�és? Ki a s�ér�ült?

P�éld�ául: k�öz�úti k�özleked�ési baleset eset�én: h�ány aut�ó �ütk�öz�ött �össze, van-e s�ér�ült,

ha igen milyen m�ért�ék�q a s�ér�ül�ése (s�úlyos vagy kev�ésb�é s�úlyos), van-e beszorult szem�ély

a g�épj�árm�qben, ha igen ki tudj�ák-e szabad�ítani, vagy seg�íts�égre lesz sz�üks�ég, fogalmi

akad�ályt k�épez(nek)-e a j�árm�q(vek), folyik-e valami a g�épj�árm�qb�Ql.

Bet�ör�és eset�én: mikor t�ört�énhetett (napokkal vagy �ór�ákkal kor�ábban, esetleg m�ég

folyamatban van); l�átja-e m�ég a bet�ör�Qt, ha igen szem�élyle�ír�ást tud-e adni r�óla, tudja-e

k�övetni, illetve k�öveti-e.

Mikor NE h�ívja a 112-t!!!

 " Ne h�ívja, ha �által�ános, tudakoz�ó jelleg�q k�érd�ése van (p�éld�ául: �ügyf�élszolg�álatok

hat�ásk�ör�ébe tartoz�ó �ügyek, �által�ános �és k�ül�önleges tudakoz�ók �által megadhat�ó

el�érhet�Qs�égek, egy�éb inform�áci�ók);

 " Ne h�ívja forgalmi inform�áci�ók, id�Qj�ár�ás-jelent�és, vagy egy�éb �által�ános

t�áj�ékoztat�ással kapcsolatosan (p�éld�ául: kisebb m�qszaki meghib�ásod�ások, cs�Qreped�és; kisebb

�áramkimarad�ások);

 " Ne h�ívja, ha szemmel l�áthat�óan nincs v�észhelyzet �és nem ig�ényel s�ürg�Qs beavatkoz�ást az
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eset (p�éld�ául: kid�Qlt fa, ami nem k�épez k�öz�úti akad�ályt, nem vesz�élyeztet emberi �életet,

eg�észs�éget);

 " Ne h�ívja, ha unatkozik, sz�órakozni vagy besz�élgetni szeretne.

Az indokolatlan h�ív�ások t�últerhelik a rendszert, ezzel vesz�élyeztetve olyan emberek �élet�ét,

vagyont�árgyait, akik val�óban seg�íts�égre szorulnak.

Aki az egys�éges eur�ópai seg�élyh�ív�ó sz�ámot, illetve a nemzeti seg�élyh�ív�ó sz�ámot annak

rendeltet�és�ét�Ql elt�ér�Q c�élb�ól, sz�ánd�ékosan felh�ív, szab�álys�ért�ést k�övet el. A

szab�álys�ért�és elk�övet�Qj�ével szemben 5000 forintt�ól 150 000 forintig terjed�Q p�énzb�írs�ág,

illetve k�öz�érdek�q munka b�üntet�és kiszab�ás�ára ker�ülhet sor.

N�ÉH�ÁNY PERC IS SZ�ÁM�ÍT!

NE TERHELJE A RENDSZERT FELESLEGESEN!

�Ön is ker�ülhet olyan helyzetbe, amikor a k�észenl�éti szervek gyors reag�ál�ás�án m�úlhat az

�élete.
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