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A 112 életet menthet! Felel Qlen hivassal ne kock aztassa masok élet ét!

Sajt 6referens, 2019 majus 16 cs it ort 6k - 15:43:44

Ha v észhelyzet allt el Q hivja a készenl éti szervek a ment Qk, a hivat asos
kat asztr 6f av édel m szerv és az altal anos rend Qi feladatok ell at as ara | étrehozott szerv
el ér ését biztosit 6, ingyenesen hivhat 6, al dbbi hiv ész anokat:
" 104 (a nent Qk)
" 105 (a hivat a4sos katasztr 6fav édel m szerv)
" 107 (az a&ltal anos rend Qi feladatok ell at &s ara | étrehozott szerv)
" 112 (egys éges eur 6pai segélyhivd sz am
M a v észhelyzet?
O yan enber, a&llat, mqgszaki hiba, elenmi er Q természeti esemény, bal eset, betegs ég vagy
élettani k or 0l mény okozta helyzet, am az életben, testi épségben, anyagi javakban okozott
karral, illetve a természetes és nesters éges k 0rnyezet fokozott negrongal as aval vagy ezek
vesz él yeztet és ével j ar, és anelyet a segélyt kér Q személy, illetve a kornyezet ében
| évQk a készenl éti szervek helyszini segitsége nélkidl onall 6an nmegol dani nem k épesek.

A nap 24 0Or 4j aban az orsz agban két hivasfogad 6 k 6zpont szakk épzett hiv askezel Q
fogadj 4k a segélyhiv asokat.
A v észhel yzet szubjekt iv fogalom 1igy neml|ehet pontosan neghat arozni, hogy m kor t arcs azza a
seg él yhiv 6sz anokat. Néhany példa arra vonat koz 6an, hogy a k észenl éti szerveknek mlyen
eset ekben van int ézked ési k otel ezetts ég lk.
Hivja a segélyhivész anokat mi nden ol yan esetben, ha:
" k dzvetlen vagy k 6zvetett életveszély all fenn, az érintett nagy nmennyiségq veért
veszit, | athat 6an nemkap |l evegQ, eszmél etveszt és ut &n nemt ér nmag ahoz,
csillapithatatlan f & dal ma van, bal eset, sulyosabb sér il és érte (csontt Or és,
el 4l ithatatlan vérzés), zavartt & valik, nemlehet vele kommunik alni, o6n- illetve
k 6zvesz él yes;
" sulyos, enberi élet(ek)et vesz élyeztet Qkodzuti, | égi, vasuati, vizi balesetet | at vagy
annak r észtvev g e;
" t 6bb enber hal al at okoz ¢ j arv anyos negbet eged és, mérgez és vagy
kabit észer-t Ul adagol asa eset én, radioakt iv sugarzas, vagy vesz élyes anyag ki aranl asa
matt;
" az a&llanpolgarok élet ében jelent Q@ fennakadas, enberi élet(ek)et veszélyeztet Q
esemény t ort ént (t gz, f 6ldrengés, arviz, viharkar, épiletonl as, géazszivargas,
sz él s (s éges neteorol dgi ai hel yzet);

val ami | yen bgncsel ekmény szentanlUja, sértettje (példaul: enber 6l és, fegyveres rabl as,

| op &s, gar azdas &g, verekedés);
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"

elt gnt vagy ongyilkos sz andék a személy negtal al as ahoz k ér segits éget, isneretlen
ki sgyer mek negtal &l as ar 61, k anikul dban z art g épkocsi ban hagyott ki sgyernekr Q vagy
allatr 6l, rendkivili idQ@Q ar asi viszonyoknal hajl éktalan személy k 6zter Ul eten
al v &s ar 6l van informéaci 6j a;
" a k 0zl eked ési jelzések nmegrong al 6d &s at, mqgk 6d ésk épt el ens ég ét vagy egy éb
v észhel yzeteket (példaul: gyerekek k éveket dobal nak az aut 6 Gtra), k 6zl eked ési akad al yokat
(példaul: kozat vesz élyes szennyez (d ése), k oz uzem zavarokat (példaul: |eszakadt
vesz élyes, szikr &z 6 villanyvezet ék, UGttestre kidQt fa, am a k 0zl eked ést akad al yozza)
észlel a bejelent Q
rendkividli hal & t ort énik (példéaul: vizbQ kivetett el hunyt személy nmegtal &l asa),
k 6r 6z 6tt vagy el Quezetni kivant személy, vagy k or 6z ott t argy (gépj armqg, ékszer)
hol | ét ér Q@ van informéaci 6ja, tal alt t argyr 61, el hagyott gyanus csomagr 61, allatr 6,
esetleg &lrend Q 6k, héazal 6 ugyndk 6k, héazal 6 adomanygy gjt Qk mqgk 6d és ér Q van
t udomasa.
A hivasfogad 6 bejel entkez és ét k ovet Qen a k dvetkez ket nondja el :
Még ha fel fokozott érzeln a&llapotban is van, egy esemény bejel ent ésekor pr 6baljon nyugodt
maradni és a probl émat tiszt an, vil agosan, a hivasfogadod k érdéseire valaszolva
megfogal mazni: M t 6rt ént? Mkor t 6rt ént? Hol t 6rt ént? Kivel t 6rt ént? Hogyan t 6rt ént?

Ahhoz, hogy a hivasfogadd segiteni tudjon Onnek a k évetkez Q i nformaci okra | esz sz iiks ég:

" Az On neve és visszahivhat 6 tel efonsz ana

" Az esemény | ehet Q | egpontosabb hel ysz inének neghat aroz asa
Varos, utca, héazszam enelet, ajt 6, vagy k 0zl eked ési bal eset eset én a pontos Gtszam km
szel v ény, utir any, anennyi ben pontosan nemtudja a helyszint, kor tl ir &ssal pr 6balja
nmeghat arozni .

" Az esemény r o6vid, | ényegre t 6r Q pontos leir dsa, el magyar a4z asa
M I yen bgncsel ekmény, vagy vesz él yhelyzet all fenn? Vannak-e s ér Gltek? Ha igen, mlyen
mért ékq a sér il és? Ki a sér ilt?
Példaul: kozuati kozlekedési bal eset eset én: héany aut 6 iUtk 6z 6tt Ossze, van-e sér ilt,
ha igen mlyen mért ékq a s ér Ul ése (sulyos vagy kevésbé s ilyos), van-e beszorult személy
a gépj armgben, ha igen ki tudj ak-e szabaditani, vagy segitségre | esz sz uks ég, fogalm
akad &l yt k épez(nek)-e a j armqg(vek), folyik-e valam a gépj armgbQ .
Bet Or és eset én: mikor t 6rt énhetett (napokkal vagy Or akkal kor abban, esetleg még
fol yamatban van); | atja-e még a bet 6r @, ha igen személyleir ast tud-e adni r 6la, tudja-e
k évetni, illetve koveti-e.
M kor NE hivja a 112-t!!!
" Ne hivja, ha altal anos, tudakoz 6 jellegq kérdése van (példaul: ugyf élszolgalatok
hat ask 6r ébe tartoz 6 lgyek, altal anos és kil onl eges tudakoz 6k altal megadhat 6
el érhet (s égek, egy éb informaci 6k);
Ne hivja forgalm informéaci 6k, idQ ar as-jelent és, vagy egy éb &ltal anos

t 4 ékoztat assal kapcsol atosan (példaul: kisebb mgszaki neghi b asod asok, cs Qreped és; kisebb
ar anki mar ad 4sok) ;

Ne hivja, ha szemmel | athat 6an nincs vészhel yzet és nemigényel sirgQ beavatkoz ast az
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eset (példaul: kidQt fa, am nemképez koz uti akadalyt, nemvesz élyeztet enberi életet,
eg észs éget ) ;

" Ne hivja, ha unatkozik, sz drakozni vagy besz él getni szeretne.
Az indokolatlan hivaéasok t Glterhelik a rendszert, ezzel veszélyeztetve ol yan enberek élet ét,
vagyont argyait, akik val 6éban segitségre szorul nak.
Aki az egys éges eur 6pai segélyhivo szanot, illetve a nenzeti segélyhivé sz anot annak
rendeltet ését Q elt ér Qcélbdl, sz andékosan felhiv, szabalysért ést kovet el. A
szab alys ért és el k vet § ével szermben 5000 forintt 61 150 000 forintig terjedQ pénzbirs ag,

illetve k 6z érdek q nunka b lntet és ki szab as ara ker il het sor.

NEHANY PERC | S SZAMI T!
NE TERHELJE A RENDSZERT FELESLEGESEN!

On is ker Gl het ol yan hel yzet be, anikor a k észenl éti szervek gyors reagal &s an mul hat az
élete.
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