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Abonyi Polgéarmesteri Hivatal

Az Abonyi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban kéltségvetési szerv) vonatkozasaban a
kozérdekit  bejelentések. panaszok kezelésének eljarasrendjét az alabbiak szerint
szabdlyozom:

1. A szabalyzat célja, hatalya

A szabalyzat célja, hogy az Onkormanyzat munkaja és a hivatali ligyintézés soran a
kozérdeki bejelentések. panaszok eloterjesztését, vizsgalatat és érdemi elintézését egységesen
szabalyozza a panaszokrol és a kozérdeku bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. térvény (a
tovabbiakban: Pkbt.) vonatkozo rendelkezéseivel 6sszhangban

Az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény (tovabbiakban: Aht)) 6/C. § (1)
bekezdése alapjan Abony Viros Onkormdnyzata bevételeivel és kiadasaival kapcsolatban a
tervezési, gazdalkodasi, ellendrzési, finanszirozasi, adatszolgaltatasi és beszamolasi feladatok
ellatasarol az Abonyi Polgarmesteri Hivatal gondoskodik.

Az Abonyi Polgarmesteri Hivatal gondoskodik tovabba az Aht. 6/C. § (2) bekezdése b) pontja
alapjan Abony Viros Roma Nemzetiségi Onkormdnvzat bevételeivel és kiadasaival
kapcsolatban a tervezési. gazdalkodasi. ellendrzési. finanszirozasi. adatszolgaltatasi ¢s
beszamolasi feladatok ellatasardl, mint a helyi nemzetiségi dnkormanyzat székhelye szerinti
helyi 6nkormanyzat dnkormanyzati hivatala.

Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Avr). 13. § (3b) bekezdésében toglaltakbol eredéen ezen szabalyzat hatalva a
kovetkezd koltségvetési szervre/jogi személyekre terjed ki:

Abonyi Polgarmesteri Hivatal
Abony Viros Onkormanyzata
Abony Viros Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

(a tovabbiakban: koltségvetési szerv).

A szabdlyzat szervi és személyi hatalya kiterjed a kdltségvetési szerv valamennyi szervezeti
egységére ¢s valamennyi munkatarsara, valamint a panaszosra €s a kozérdekii bejelentore.

A szabadlyzat targyi hatalya kiterjed a koltségvetési szervhez érkezett azon beadvanyokra,
melyek a Pkbt. rendelkezései alapjan panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek mindsiilnek.

2. Ertelmezd rendelkezések, fogalmi elhatarolasok

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: olyan kérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszlintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kzérdek bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.
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Abonyi Polgarmesteri Hivatal

Kozérdekii bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljdards: olyan eljaras, amelyben az
eljarasra jogosult szervnek az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak
kivizsgalasa utan a panaszost. illetve a bejelentot a megtett intézkedésrol vagy az intézkedés
mell6zésének indokairol értesitse.

Szervezeti felelos: a koltségvetési szerv vezetdje altal a kozérdekl bejelentésekkel és
panaszokkal kapcsolatos feladatok koordindlasara €s egyes elemeinek elvégzésére megbizott
személy (/. sz. fiiggelék).

A kozérdekir bejelentés — torvény szerinti definicidja szerint — olyan koértilményre hivja fel
a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom
érdekeét szolgalja.

Mivel a szervezeti integritds lényegében az adott koltségvetési szerv érdekét, s ezzel
altalanosan az egész tarsadalom integritasat, a kdzjot szolgalja, ezért lényegében a szervezeti
integritassal ellentétes. arra veszélyt jelentd események is abba a korbe sorolhatoak. melyek a
kozérdekl bejelentések targyat képezhetik.

Epp ez a lényegi eleme, amely a kozérdekii bejelentést a panasztol megkiilonbozteti. A panasz
ugyanis olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz esetében a kivaltd ok az egyéni jog- vagy érdeksérelem. mig a kozérdekl bejelentés
esetében a motivacio a kozosség, vagy az egész tarsadalom érdekének szolgalata.

3. Az események, panaszok bejelentésének altalanos szabalyai

Panasszal ¢és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel Gsszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez (a tovabbiakban: eljarasra
jogosult szerv). A szobeli kdzérdekii bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és
a kozérdekil bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

Ha a panaszt vagy a kozérdek( bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a
panaszt vagy a kézérdeki bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrdl a panaszost vagy a kozérdeki bejelentdt az
attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a kdzérdekii bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy
modositasara iranyuld javaslatot tartalmaz. azt a jogalkotdi hataskorrel rendelkezd
szemelynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

A panaszt és a kozérdek(i bejelentést - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - az eljarasra
jogosult szervhez torténo beérkezésétol szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

Ha az elbiralast megalapozd vizsgalat elorelathatolag harmine napnal hosszabb ideig tart. errdl
a panaszost vagy a kozérdekii bejelentot - az elintézés varhato idopontjanak és a vizsgalat
meghosszabbodasa indokainak egyideji kozlésével - tajékoztatni kell.

Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdekl bejelentdt meghallgatja, ha azt a
panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.
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Abonyi Polgarmesteri Hivatal

Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kizérdekil bejelentés elintézésekor - a mindsitett
adat. illetve torvény alapjan tzleti. gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiil6 adat kivételével
- a megtett intézkedésrél vagy annak mell§zésérdl - az indokok megjeldlésével - a panaszost
vagy a kozérdeki bejelent6t haladéktalanul értesiti.

Az irasbeli értesités mell6zhet6. ha a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy kdzérdekii bejelentdt szoban tajékoztattak. aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmd. ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mellézheté. A panasz vizsgilata
mell6zheté akkor is. ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valo
tudomadsszerzéstol szamitott hat honap utdn terjesztette eld panaszat. A sérelmezett
tevékenység vagy mulasztds bekdvetkeztétol szamitott egy éven til eldterjesztett panaszt
erdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy &ltal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgilatat az
eljarasra jogosult szerv mell6zi. Az eljarasra jogosult szerv a mell6zéstél eltekinthet és a
panaszt vagy kozérdekii bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell
a) ajogszerli vagy a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol.
¢) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

A panaszost vagy a kozérdekii bejelentot nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdek
bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek
bejelentd rosszhiszemuen, donto jelentoségii valétlan informaciot kozolt és
a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,
b) alappal valoszintisithet6. hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A panaszos vagy a kozérdek( bejelentd személyes adatai - a Pkbt. 3. § (4) bekezdésben
foglaltak kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a
kozérdekl bejelentd egyértelmiien hozzgjarult. A panaszos és a kozérdekii bejelentd
személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Ha az eljarasra jogosult szerv szamadra nyilvanvalova valik. hogy a panaszos vagy a kozérdek(i
be1elent0 rosszhlszemuen donto |elentosewu valotlan mfonmauot kozolt a panasz vagy a




Abonyi Polgarmesteri Hivatal

4. A bejelentésre vonatkozo eljarasi szabalyok
Panasszal ¢és kozérdeki bejelentéssel barki fordulhat az Abonyi Polgarmesteri Hivatalhoz.
A bejelentéseket a bejelentok szoban és irasban is megtehetik.

Az irasbeli bejelentéseket postai uton a 2740, Abony Kossuth Lajos tér |. cimen vagy email-
en az abony(wabony.hu cimen fogadja a jegyzonek cimzett levélben.

A szoban (személyesen vagy telefonon) tett bejelentéseket a szervezeti felelos fogadja.

A személyesen szoban tett bejelentésekrdl jegyzokdnyvet kell felvenni, mely tartalmazza a
bejelentés helyszinét. targyat, idejét. a jelenlévok nevét az elmondottakat és az alairasukat (1.
sz. melléklet). A jegyzOkonyv egy példanyat a bejelentdnek at kell adni.

Fentieken rendelkezésein tul a kozérdek( bejelentés a Pkbt. 4. § (1) bekezdése alapjan az
Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala honlapjan keresztiil is megteheto. az alabbi linkre
kattintva: http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul

5. A bejelentések, panaszok értékelésének, kivizsgalasanak moédszertana
A bejelentések elozetes értékelésére 8 napja van a szervezeti telelosnek (elozetes vizsgalat).

A szervezeti felelos a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli:
a)  abejelentés jellege (mire vonatkozik)

b)  abejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat

¢)  abejelentés igényel-e siirgds intézkedést

Amennyiben a bejelentés nem igényel tovabbi intézkedést, akkor az Abonyi Polgarmesteri
Hivatal iratkezelési szabalyzata alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérol.

A szervezeti telelos az intézkedést igénylo panaszt atad(hat)ja a téma jellegétol fliggden az
Ugyrend szerint illetékes tigyintézohoz a bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett.

A szervezeti felelos / illetékes ligyintézo a bejelentés értékelését kovetden megvizsgalja a
tovabbi eljarashoz sziikséges, vagy a bejelentésben jelzett dokumentumok, valamint a
bejelentés intézéschez sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre allasat. Amennyiben
sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok. informaciok beszerzésérol.

Amennyiben a bejelentés nem igényli vizsgalat lefolytatasat, a szervezeti felelos tajékoztatasa
alapjan jegyzo dont a tovabbi eljarasrol.

A bejelentések érdemi kivizsgalasahoz és értékeléséhez sziikséges informaciok begytijtésének
eszkozel lehetnek: a bejelentési jegyzokonyv, a kiilso- belsé szakvélemény. a targyi
bizonyitasi eszkdz. az okirat ¢és a személyes meghallgatas jegyzokdnyve stb.

Az informaciogyujtés soran fel lehet hasznalni azokat az okiratokat ¢és targyi bizonyitasi
eszkozoket, amelyeket az Abonyi Polgarmesteri H_iva}w‘}}\esznett illetoleg beszerzett illetve
mindazokat, amelyek sziikségesek a tényallas tis{;f" % m“s)(-” : ‘.
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Abonyi Polgarmesteri Hivatal

Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kdzérdek(i bejelentét meghallgatja. ha azt a
panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi. Azt. akire nézve a bejelentést
megtettek (a tovabbiakban: érintett) a meghallgatas elott legalabb 2 nappal korabban értesiteni
kell szoban vagy irdasban. A meghallgatasrol minden esetben jegyzokonyvet kell felvenni,
mely tartalmazza a meghallgatas helyszinét, targyat, idejét. a jelenlévok megnevezését és az
elmondottakat. Az érintett a meghallgatas soran jogi képviselot vehet igénybe.

A vonatkozé dokumentumok vizsgalatanak ki kell terjednie azokra a formai és tartalmi
kovetelményekre egyarant, amelyek az egyes dokumentumokra vonatkozo jogszabalyi
eldirasok tartalmaznak. A kelld bizonyossag megallapitasahoz kiilsé és belsd szakértd
egyarant igénybe vehetd.

Amennyiben a szervezeti felelds tgy itéli meg. hogy a bejelentésben rogzitett, integritast sérto
esemény fennallasa olyan jogsértd dllapotot idézett eld, hogy a bejelentést kovetd azonnali
reagalas elmaradasa kart okoz. akkor haladéktalanul értesiti errdl a jegyzo6t és javaslatot tesz
az integritast sértd tevékenység azonnali felfiiggesztésére és a jogsértd allapot
megsziintetésére.

A bejelentések kivizsgalasanak eredményeként a szervezeti felelds jelentést készit. Az
Osszefoglalo jelentés tartalmazza:

a) abejelentés rovid dsszefoglalojat

b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit

¢) avizsgalat nélkiil lezarhato ligyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait

d) azeljaras soran figyelembe vett, illetve mell6zitt adatokat, bizonyitékokat

e) az eljaras soran megallapitott tényeket

f) az gy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat

A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell
a) ajogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyredllitasarol. illetve az
b) egyébként sziikséges intézkedések megtételérol
¢) afeltart hibak okainak megsziintetésérol
d) az okozott sérelem orvoslasarol és
e) indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol

A jegyz0 az Osszetoglald jelentés alapjan a kovetkezo dontéseket hozhatja meg:

a) amennyiben a vizsgalat megallapitotta, hogy nem tortént integritast sértd esemény.
akkor a bejelentést elutasitja;

b) amennyiben a vizsgalat megallapitotta, hogy integritast sért6 esemény tortént, akkor
kezdeményezi a hiba kijavitasat ¢s/vagy a Polgarmesteri Hivatalon beliili fegyelmi
eljaras lefolytatasat;

¢) amennyiben a vizsgalat megallapitotta, hogy a bincselekmény vagy szabalysértés
alapos gyanuja mertl fel, akkor biinteto feljelentést tesz.

A vizsgalat és a dontést kdvetden a szervezeti telelos intézkedik a feltart problémak okainak
megsziintetésérdl, az okozott sérelem orvoslasarol és az egyéb sziikséges intézkedésekrol.
Az esetleges jogkdvetkezményekrol valo dontés a jegyzo a teladata.

e



Abonyi Polgarmesteri Hivatal

A vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat. illetve a jogszabaly alapjan Uzleti, gazdasagi
vagy egyeb titoknak minésiil6 adat kivételével — a bejelentét haladc¢ktalanul tajékoztatni kell
a megtett intézkedésrol. vagy intézkedés hianyaban annak melldzésének okairol.

6. A kozérdekii bejelentések, panaszok iratainak kezelése, 6rzése, a bejelentések
nyilvantartasa

A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatas, stb.) a koltségvetési szerv
iratkezelési szabalyzata szerint, elkiilonitett iktatohely-azonosito alkalmazasaval torténik.

A bejelentésekkel kapcesolatos eredeti iratokat a jegyzo éltal megbizott szervezeti felelds
kezeli és oOrzi.

A szervezeti felelés a szervezethez benyujtott bejelentésekrol, panaszokrol, elkiilonitetten,
évenkénti nyilvantartiast vezet A nyilvantartds mintajat a szabalyzat 1. sz. melléklete
tartalmazza.

7. Zaro rendelkezések

A kozérdekl bejelentések. panaszok kezelésének eljarasrendje 2020. januar 1. napjan lép
hatalyba.

Abony, 2020. januar 6.

Petd Zsolt
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Abonyi Polgdarmesteri Hivatal

1. sz. melléklet

JEGYZOKONYV PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ

BelelemiOmeyes s mmmenis LB v s i A S s

EléthelOsége (lelefon:, eIl  coviimnm cmmmevmsinsmons s b o 50 s s g e o £

(valasztottat alahuzni)

Bejelentés eloterjesztésének helye: ...
TELBIE. o caisimecnsn oo o aovmssommosoasomoossb: s o s oo 5 SRR AR B 65

madja: telefonon / személyesen

Bejelentés részletes leirasa:

Kéri-e az iigyben adatainak zartan kezel¢sét? igen /nem (megfeleldt aldhiizni)
Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezo szerv részére? igen / nem

A tajekoztatast milyen uUton kéri: telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben
(megteleldt alahuzni)

Hivatal tijékoztatta a Bejelentot az Ot megilletd jogokrol és terheld kotelezettségekrol.
Bejelentd tajékoztatast kapott arrol, hogy bejelentése tartalmanak valodisagaért biintetéjogi
felelosséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a
bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei
megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelentd alairasaval tudomasul veszi e
tajékoztatast!

Bejelentd (meghatalmazottja) Hivatal részérol

A bejelentés javasolt mindsitése (megfeleldt aldhizni): Panasz / kozérdek(i bejelentés /
korrupciogyants eset / szabalytalansag / Akr.! vagy mas agazati jogszabaly hatélya alé tartozo
eset
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Abonyi Polgarmesteri Hivatal

I. sz fuggelék a kozérdekii bejelentések. panaszok kezelésének eljarasrendjéhez
(2020. januar 1.)

A jegyz6 altal a kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos feladatok
koordinalasara és egyes elemeinek elvégzésére kijelolt szervezeti felelés:

Pocsainé Toth Eva titkdarsdagvezetd
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Megismerési nyilatkozat

A 2020. januar 1-t6l hatalyos kozérdekin bejelentések, panaszok kezelésének
el]arasrendjeben foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a
munkam soran koteles vagyok betartani / betartatni.
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